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Garantibestammelser

Woodwork AB tillampar féljande garantibestammelser gallande produktserierna
Robinia Nature och Robinia Bohemia.

I. 15 érs garanti lamnas pa:
Rostfria stdlkomponenter
HPL-komponenter
HDPE-paneler

II. 10 &rs garanti lamnas pa:
Robiniatrd - rota/svamp
Andra stdlkomponenter

III. 5 ars garanti ldmnas pa:
Lark-, ek- och douglastré - rota/svamp
Fjadrar

IV. 2 ars garanti lamnas pa:
Rorliga metall- och plastdelar
Solsegel
Hiangmattor av polyester
Robinia-, lark-, ek-, och douglastri - sprickor

V. Samtliga lekredskap ar produktansvarsforsikrade hos producent och f6ljer bestimmelserna i
den europeiska standarden for lekredskap EN1176.

VI. Woodwork AB ldmnar, via producent, lagpliktig garanti pa 2 ar mot material- eller
fabrikationsfel pa produkterna.

Foljande villkor ska vara uppfyllda for att garantin ska vara gallande.

I.  Garantier géller inte om monterings- och underhéllsanvisningarna inte har foljts eller vid
skadegorelse.

II. Garantin géller inte for normalt slitage, ytliga fordndringar av metalldelar, missfargning av
ovriga ytor och andra kosmetiska defekter.
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Allt tré arbetar varfor sprickbildning 1 triet dr att forvanta. Sprickor som uppstir under de forsta
tva aren och som paverkar sédkerheten omfattas av garantin. Sprickor som endast har betydelse
for utseendet omfattas inte av garantin.

Garanti pé robinia-, lark-, ek-, och douglastréd giller nedbrytning orsakat av réta/svamp.
Nedbrytningen skall vara av en omfattning som péverkar triets barkraft i forhdllande till EN
1176. Nedbrytning som endast har betydelse for utseendet omfattas inte av garantin.

Vid utbyte av defekta eller slitna delar skall originaldelar frén producenten alltid anvdndas om
garantin ska gélla. Om originaldelar ej anvinds vid utbyte upphdr garantin att gélla pa den/de
produkter som paverkas av utbytet. Woodwork AB tillhandahaller komplett sortiment
reservdelar.

Produkter som r installerade i direktkontakt med fororenad jord, klorerat vatten eller
installerade sé néra kusten att de utsitts for saltdimma omfattas inte av garanti for skador
orsakade av korrosion.

VII. Produkter som installeras i kustomraden, inom 200 meter fran kusten, ticks endast av garantin

under halva perioden av standardproduktgarantin mot korrosionsfel.

Skyldigheter for respektive part
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Det aligger Woodwork AB att tillhandahalla dessa garantibestimmelser till kunden.

Det dligger kunden att senast 7 dagar efter mottagande av orderbekréftelsen framfora fragor
eller invindningar géllande garantibestimmelserna. Woodwork AB har ritt att avvisa
inviandningar som gors senare dn 7 dagar efter mottagen orderbekriftelse.

Det aligger kunden att tillhandahélla dokumentation som visar att monterings- och
underhallsanvisningarna har foljts. Om sddan dokumentation inte kan visas forbehéller sig
Woodwork AB ritten att avvisa reklamationen.



